SploSni pogoji spletne trgovine www.decoplusmore.com v lasti podjetja S] Projects, SaSo
JanusSic s.p. so sestavljeni skladno z Zakonom o varstvu potrosnikov (ZVPot), na podlagi
priporocil GZS in mednarodnih kodeksov za e-poslovanje.

Podatki o podjetju

S] Projects, SaSo Janusic¢ s.p.
Mlinska ulica 5¢ 9220 Lendava
IBAN: SI56 0400 1004 7097 078 (OTP Banka d.d.)

Maticna Stevilka: 7228341000
ID za DDV: SI82371105
Direktor: Saso Janusi¢

E-mail: info@decoplusmore.com

S spletno trgovino https://decoplusmore.com (v nadaljevanju »decoplusmore.com« ali
»spletnatrgovina«) upravlja podjetje S] Projects, SasSo JanusSic¢ s.p. (v nadaljevanju
»ponudnik«). Splosni pogoji poslovanja obravnavajo delovanje decoplusmore.com,
pravice uporabnika ter poslovni odnos med ponudnikom in kupcem.

Dostopnost
informacij

(povzetek zakonodaje)

Ponudnik se zavezuje, da bo kupcu vselej zagotovil naslednje informacije:

e identiteto podjetja (ime in sedez podjetja, Stevilka registra),
o kontaktne podatke, ki uporabniku omogocajo hitro in u¢inkovito komunikacijo (e-
posta,telefon),
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e Dbistvene znacilnosti blaga oziroma storitev (vklju¢no s poprodajnimi storitvami in
garancijami),

e dostopnost izdelkov (vsak izdelek ali storitev, ki je v ponudbi na spletnem mestu,
naj bi bil dostopen v razumljivem roku),

e pogoje dostave izdelka ali izvrSitve storitve (nacin, kraj in rok dostave),

e vse cene morajo biti jasno in nedvoumno dolocene in razvidno mora biti
prikazano, ali Ze vsebujejo davke in stroSke prevoza,

e nacin placila in dostave,

e cCasovno veljavnost ponudbe,

e 1ok, v katerem je Se moZno odstopiti od pogodbe, in pogoje za odstop; poleg tega
tudi to, Ce in koliko stane kupca vracilo izdelka,

e pojasnilo postopka ob pritozbi, vklju¢no z vsemi podatki o kontaktni osebi ali
sluzbi za stike skupci.

Ponudba artiklov

Artikli na decoplusmore.com so pogosto aZurirani. Trudimo se, da so informacije o njih

in fotografije posodobljene in toc¢ne, za morebitne napake se opraviCujemo in nam jih je
moZno sporo¢iti na info@decoplusmore.com. Ce artikli niso na zalogi, pa je to tudi jasno
oznaceno na spletni strani ali v e-mailu, ki ga kupec prejme ob narocilu.

Nacini placila

Ponudnik omogoca naslednje nacine placila:

e 7z gotovino ob prevzemu (Provizije za stranko s strani PoSte Slovenijie NI)
e zneposredno ban¢no transakcijo (nakazilo na TRR)

e s placilom s kreditno kartico Visa/Mastercard

e preko PayPala

Stroski poSiljanja znaSajo 3.90€ za klasi¢no dostavo (4-6 delovnih dni) ali 5.90€ za
ekspresno dostavo (1-3 delovne dni) na narocilo. Ob narocilu nad 50.00€ so stroski
pakiranja in dostave brezplacni.

Opozorilo: ti pogoji ter stroski pakiranja in dostave veljajo samo znotraj Republike
Slovenije. Za morebitno dostavo v druge drZave se zaracunajo stroski dostave po ceniku
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dostavnega podjetja. Prav tako kupec nosi morebitne stroske dajatev v drzavah izven
Slovenije.

Rok dostave je predvidoma 1-6 delovnih dni, oziroma ustrezno drugace, kot je navedeno
pri vsakem izdelku posebaj. V primeru povecane obsega dela s strani dostavne sluzbe, se
lahko rok dostave spremeni, na kar Zal nimamo vpliva.

Trenutno dostavljamo samo na obmocju Slovenije. V prihodnosti bomo poslovanje
razSiri na obmocje celotne Evropske unije, pri cemer bo nakup strankam iz drugih drzav
omogocen pod enakimi pogoji kakor slovenskim strankam.

Narocilo

Kupoprodajna pogodba med spletno trgovino in kupcem je v spletni trgovini sklenjena v
trenutku, ko spletna trgovina kupcu poslje prvo elektronsko sporocilo o statusu
njegovega narocila. Od tega trenutka so vse cene in drugi pogoji fiksirani in veljajo tako
za spletno trgovino kot za kupca. Kot kupec velja oseba s podatki, kot so navedeni ob
oddaji narocila. KasnejSe spreminjanje podatkov o kupcu ni mogoce.

Kupoprodajna pogodba (narocilo) je v elektronski obliki shranjena na strezniku
ponudnika, kupec pa ob potrditvi nakupa avtomatsko tudi prejme ra¢un na vpisan
elektronski naslov.

Stranka lahko poleg prejema na elektronski naslov, kadarkoli zaprosi za kopijo pogodbe.
To naredi tako, da nam poSlje e-mail na naslov info@decoplusmore.com.

V primeru pogostega neprevzemanja poslanih paketov si pridrzujemo pravico, da
stranka paket placa pred poSiljanjem (po predracunu).

ODDAJA NAROCILA

Nakupovanje v spletni trgovini smo skusSali kar se da poenostaviti in narediti uporabniku
prijazno. Zeleni izdelek doda stranka v koSarico s klikom na gumb “Dodaj v koSarico”.

Ob tem se v desnem zgornjem delu spletne strani sproti osvezi Stevilo izdelkov in skupni
znesek koSarice v okvircku “KoSarica”. Ko so v koSarici vsi Zeleni izdelki in Zeli stranka
zaceti s postopkom zakljucka narocila, preprosto klikne na okvircek “KoSarica” .
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Nato klikne gumb “Pojdi na blagajno” kjer je viden celoten povzetek koSarice. Nato
stranka izpolni podatke o kupcu in naslov, kamor poSljemo narocene artikle. Stranka
nato izbere Se Zeleni nacin placila in obkljuka, da se strinja s sploSnimi pogoji poslovanja.

Nato klikne na gumb “kupite sedaj”, ki jo odpelje na stran kjer se izpiSejo podatki o
potrjenem narocilu.

POPRAVA NAPAK PRED ODDAJO
NAROCILA IN SPREMINJANJE
NAROCILA

Stranka ima pred oddajo narocila v vsakem trenutku moznost urejanja in popravljanja
napak svojega narocila. Najlazje se po korakih koSarice oz. blagajne navigira s pomocjo
zgornjega navigacijskega menija.

Ob kliku na povezavo “Pregled tvoje koSarice” se vrne na zacetek koSarice. Tam lahko po

Zelji odstrani izdelke s klikom na povezavo levo ob produktu “x”, spremeni ali odstrani
lahko tudi kupon in/ali kodo darilnega bona.

Za dodajanje dodatnih kolic¢in produkta ali novih produktov se lahko kadarkoli vrne v
spletno trgovino s klikom na logotip zgoraj.

S klikom na “Nacin placila” je moZno spremeniti nacin placila.

Stranka nam lahko popravke sporo¢i tudi na e-naslov info@decoplusmore.com vendar v
tem primeru narocilo ne ostane zadrzano, zato popravka, Ce je bilo narocilo ze
procesirano, ne moremo upoStevati.

Pri vnaprejsnjem placilu (kartica, nakazilo na TRR ali PayPal) po zakljuc¢enem postopku
oddaje narocila izdelkov v narocilo ne moremo vec¢ dodajati.

Za kakrSnakoli vpraSanja ali pomo¢ smo na voljo preko e-poste
na info@decoplusmore.com

cene
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Cene vsebujejo 22 % DDV. Cene veljajo v trenutku oddaje narocila in nimajo vnaprej
dolocene veljavnosti. Cene veljajo v primeru placila z zgoraj navedenimi nacini placila
pod zgoraj navedenimi pogoji. Kupoprodajna pogodba med ponudnikom in kupcem je
sklenjena v trenutku, ko ponudnik potrdi narocilo (takrat kupec tudi prejme elektronsko
sporocilo o statusu Narocilo potrjeno). Od tega trenutka so vse cene in drugi pogoji
fiksirani in veljajo tako za ponudnika kot za kupca.

Vse posebne ponudbe na spletni strani veljajo do navedenega datuma oziroma do
razprodaje zalog.

Kuponi

Obcasno strankam prek komunikacijskih kanalov posljemo kupon. Kupon prinasa
razlicne ugodnosti od razli¢nih darilc do popustov. Vsakrsna koda je vedno ¢asovno
omejena, izkoristiti pa se mora v tem omejenem roku, sicer je neveljavna. Izkoristi se
tako, da se na blagajni vnese v posebno okence “Kupon” in potrdi s klikom na gumb
“Potrdi”, takrat je tudi vidna ugodnost, ki jo kupon prinasa. Kuponi med seboj niso
zdruzljivi. Obiskovalec oz. kupec lahko izkoristi ob vsakem nakupu samo en kupon.
Kupona po oddanem in po odposlanem narocilu ni mogoce naknadno vpisovati,
upostevati ali spreminjati.

Pravica do odstopa
potrosnika od



pogodbe oz. od
narocenega blaga

Pri pogodbah, sklenjenih na daljavo, ima potrosnik (po 43.¢ in 43.d ¢lenu ZVPot) pravico,
da v Stirinajstih (14) dneh podjetju na elektronski info@decoplusmore.com sporoci, da
odstopa od pogodbe, ne da bi mu bilo treba navesti razlog za svojo odloc¢itev. Rok se
zacne Steti en dan po datumu prevzema artiklov.

Za odstop od pogodbe Steje:

e sporocilo (preko e-maila, telefona ali drugih komunikacijskih kanalov), da bo
kupec blago vrnil
e prejem paketa na naSem naslovu, v zakonsko dolocenih rokih

Potros$nik mora najkasneje v 14 dneh po sporocilu o odstopu od narocila podjetju vrniti
blago. Potro$nik vrne blago na naslov:

S] Projects, SaSo JanusSic¢ s.p.
Mlinska ulica 5¢, 9220 Lendava

Po prejemu blaga podjetje potroSniku skladno z zakonom vrne vsa opravljena placila.
Edini stroSek, ki bremeni potrosSnika v zvezi z odstopom od narocila, je neposredni
stroSek vracila blaga. PoSiljk z odkupnino ne sprejemamo in so ob dostavi zavrnjene.
Kadar je pri pogodbi, sklenjeni zunaj poslovnih prostorov, blago dostavljeno na dom ob
sklenitvi pogodbe, ga prodajalec ob morebitnem vracilu prevzame na lastne stroske, ce
zaradi narave blaga ni mogoce vracilo na obic¢ajen nacin po posti.

Stranka mora v roku 14 dni od prejema izdelkov javiti na email info@decoplusmore.com,
da bo izdelek vrnila. Stranka ima potem Se 14 dni Casa, da izdelek vrne na na$ naslov. V
nasprotnem primeru zal denarja ne moremo vrniti.

Vracilo opravljenih vplacil bo izvedeno takoj, ko je to mogocCe, najkasneje pa v roku 14
dni od prejema vrnjenega paketa. Zaradi zagotavljanja gotovosti, to¢nosti in
pravocasnosti vracila ter zagotavljanja evidence o placilih se vracilo placila kupcu izvede
z na isti nacin, kot je bilo blago placano.
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Pri odstopu od pogodbe, Kkjer je bil koriS¢en bonus, koda za popust ali kupon, se ta
sredstva uposStevajo kot popust in se uporabniku ne vrnejo. Na TRR uporabnika se vrne
le maksimalno vplacani znesek.

V izjemnih primerih, ko artikli niso vrnjeni v skladu ZVPot, lahko potroSniku ponudimo
odkup artikla z ustrezno odSkodnino, ki jo z zapisnikom dolo¢imo ob vracilu. Odkup z
zniZano vrednostjo se upoSteva ob potrditvi potroSnika po elektronski posti. PotroSnik
omenjeno odkupnino koristi izklju¢no ob narocilu drugega artikla enake ali viSje
vrednosti.

Pravico do vracila kupnine v primeru uveljavljanja garancije in stvarnih napak

natancneje urejajo dolocila zakona o varstvu potrosnikov (neuradno precisceno
besedilo).

ODSTOP POTROSNIKA OD POGODBE
ZA ARTIKLE IZ KOMPLETA

Ce se potrosnik odlo¢i za odstop od pogodbe za artikle, ki tvorijo komplet, lahko za
celoten komplet zahteva zamenjavo za enak komplet ali vracilo kupnine. Potrosnik lahko
zamenja artikel iz kompleta, v primeru stvarne napake ali poSkodbe artikla, zanj pa ne
more zahtevati vracila kupnine.

Obrazec za vracilo blaga lahko najdete TUKA].

Personalizirani izdelki

V skladu z veljavno zakonodajo potros$nik nima pravice do odstopa od pogodbe pri izdelkih, ki
so izdelani po njegovih navodilih ali so prilagojeni njegovim osebnim potrebam.

Personalizirani izdelki so izdelani izklju¢no po zeljah kupca (npr. ime, napis, posebna
prilagoditev), zato vracilo ali menjava teh izdelkov ni mogoca.

Izjema velja v primeru stvarne napake ali poskodbe izdelka ob dostavi. V takem primeru nas
prosimo kontaktirajte na info@decoplusmore.com, da tezavo ¢im prej uredimo.

Stvarna napaka
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Ker gre za 3D tiskane izdelke, so lahko prisotne minimalne vizualne razlike med
posameznimi kosi, kar je znacilnost postopka izdelave in ne predstavlja napake
izdelka.

Napaka je stvarna, kadar:

o artikel nima lastnosti, ki so potrebne za njegovo normalno rabo ali za promet,

o artikel nima lastnosti, ki so potrebne za posebno rabo, za katero jo kupec kupuje,
ki pa je bila prodajalcu znana oziroma bi mu morala biti znana,

o artikel nima lastnosti in odlik, ki so bile izrecno ali mol¢e dogovorjene oziroma
predpisane,

e je prodajalecizrocil artikel, ki se ne ujema z vzorcem ali modelom, razen Ce je bil
vzorec ali

e model pokazan le zaradi obvestila.

KAKO SE PREVERJA PRIMERNOST
ARTIKLA?

Preverja se z drugim, brezhibnim artiklom enake vrste, hkrati pa tudi z izjavami
proizvajalca oziroma navedbami na samem artiklu.

KAKO SE STVARNO NAPAKO
UVELJAVI?

Kupec nas mora o morebitni stvarni napaki skupaj z natan¢nim opisom obvestiti v
zakonsko doloCenem roku in nam hkrati omogociti pregled artikla ali z vrac¢ilom izdelka
ali z nedvoumno fotografijo izdelka (odvisno od artikla, o tem stranko obvestimo v
samem postopku).

Vracilo zaradi stvarne napake se lahko uveljavlja, ¢e se napaka pokaZe v roku dveh let po
prevzemu blaga. Kupec ima Casa dva meseca od odkritja napake, da o tej obvesti
prodajalca in zahteva uveljavljanje stvarne napake.

Pravico do uveljavljanja stvarne napake na artiklu natan¢neje urejajo dolocila zakona o
varstvu potrosnikov.



Varovanje osebnih
podatkov

Ponudnik se zavezuje k trajnemu varovanju vseh osebnih podatkov uporabnika.

Ponudnik bo osebne podatke uporabil izklju¢no za potrebe izpolnitve narocila
(posiljanje informativnega gradiva, ponudb, racunov) in ostalo potrebno komunikacijo.

Uporabnikovi podatki v nobenem primeru ne bodo predani nepooblas¢enim osebam. Za
varovanje osebnih podatkov je odgovoren tudi uporabnik sam, in sicer tako, da poskrbi
za varnost svojega uporabniSkega imena in gesla.

Komunikacija

Ponudnik bo z uporabnikom stopil v stik preko sredstev komunikacij na daljavo le, Ce
temu uporabnik izrecno ne nasprotuje.

Oglasna elektronska in/ali SMS sporocila bodo vsebovala naslednje sestavine:

e jasno in nedvoumno bodo oznacena kot oglasna sporocila,

e posiljatelj bo jasno razviden,

o razli¢ne akcije, promocije in druge trzne tehnike bodo oznacene kot taksne, prav
tako bodo jasno doloc¢eni pogoji udeleZbe v njih,

e jasno bo predstavljen nacin odjave od prejemanja oglasnih sporocil,

e 7eljo uporabnika, da ne Zeli prejemati oglasnih sporocil, bo ponudnik izrecno
spostoval.

Pravno obvestilo



Spletna trgovina decoplusmore.com in vsi podatki na njej, slike artiklov, grafi¢ni in video
elementi na spletni strani so zasCiteni z Zakonom o avtorskih pravicah in jih ni dovoljeno
reproducirati ali uporabljati brez predhodnega pisnega dovoljenja.

Pritozbe in spori

Ponudnik spoStuje veljavno zakonodajo o varstvu potroSnikov. Ponudnik se po vseh
moceh trudi izpolnjevati svojo dolZnost vzpostaviti u¢inkovit sistem obravnavanja
pritoZb in dolociti osebo, s katero se lahko kupec v primeru tezav poveZe telefonsko ali
po elektronski posti. PritoZzba se odda prek e-poStnega

naslova info@decoplusmore.com. Postopek obravnave pritozbe je zaupen.

Ponudnik bo v petih delovnih dneh potrdil, da je prejel pritoZbo, sporocil kupcu, kako
dolgo jo bo obravnaval, in ga vseskozi obveScal o poteku postopka. Ponudnik se zaveda,
da je bistvena znacilnost potrosniSkega spora, vsaj kar zadeva sodno reSevanje, njegova
nesorazmernost med ekonomsko vrednostjo zahtevka in stroski, ki nastanejo pri
reSevanju samega spora. To je tudi glavna ovira, da potroSnik ne sproZi spora pred
sodiS¢em. Zato se ponudnik prizadeva po svojih najboljSih moceh, da se morebitni spori
reSijo sporazumno.

[zvensodno
resevanje
potrosniskih
SPOTOV
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Skladno z zakonskimi normativi ne priznavamo nobenega izvajalca izvensodnega
reSevanja potroSniskih sporov kot pristojnega za reSevanje potrosniSkega spora, ki bi ga
potrosnik lahko sproZzil v skladu z Zakonom o izvensodnem reSevanju potrosniskih
sporov.

Podjetje, ki kot ponudnik blaga in storitev omogoca spletno trgovino na obmocju
Slovenije, na svoji spletni strani objavlja elektronsko povezavo na platformo za spletno
reSevanje potroSniskih sporov (SRPS). Platforma je na voljo potroSnikom na

povezavi TUKA]J.

Navedena ureditev izhaja iz Zakona o izvensodnem reSevanju potroSniskih sporov,
Uredbe (EU) 8t. 524 /2013 Evropskega parlamenta in Sveta o spletnem reSevanju
potrosniskih sporov ter spremembi Uredbe (ES) st. 2016/2004 in Direktive 2009/22/ES.

Varovanje osebnih
podatkov

SPLOSNO

Podjetje se zavezuje, da bo varovalo zaupnost osebnih podatkov in zasebnost
uporabnikov spletne trgovine. Zbrane osebne podatke bo Podjetje uporabljalo izklju¢no
za opravljanje storitev, ki jih ponuja. Podjetje spoStuje zaupnost osebnih podatkov in
zasebnost uporabnikov spletne trgovine, zato bo storilo vse potrebno, da jih zasciti pred
kakrSnimikoli krSitvami in zlorabami. Osebni podatki uporabnikov so eno izmed
podrocij, kateremu podjetje posveca izredno skrb in pozornost, saj se zaveda obcutljive
narave tega podrodja.

Posredovanje uporabnikovih osebnih podatkov podjetju je v doloCenih primerih nujno,
da lahko obdelovalec kot ponudnik izpolnjuje svoje pogodbene obveznosti do
uporabnika.

Ponudnik zbrane osebne podatke trajno varuje skladno z Zakonom o varstvu osebnih

podatkov (Uradni list RS, §t. 94/07) (ZVOP-1), Zakonom o elektronskih komunikacijah
(Uradni list RS, 8§t. 109/12,110/13, 40/14 - ZIN-B, 54/14 - odl. US, 81/15in 40/17) in
Splosno uredbo o varstvu podatkov (angl. General Data Protection Regulation - GDPR).


https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=SL

UPORABA OSEBNIH PODATKOV

Podjetje za potrebe opravljanja storitev, ki jih ponuja, zbira, vodi, obdeluje in shranjuje
naslednje uporabnikove podatke:

e ime in priimek

e naslove za dostavo

e firmo oz. naziv pravne osebe (Ce je uporabnik pravna oseba)

e davcno Stevilko pravne osebe (Ce je uporabnik pravna oseba)

e naslov elektronske poste (uporabnisko ime)

o kontaktno telefonsko Stevilko

e druge podatke, ki jih uporabnik prostovoljno vnese v obrazce v spletni trgovini
e druge podatke, ki jih uporabnik prostovoljno doda naknadno v svojem profilu

Za pravilnost, popolnost in aZurnost podatkov, ki jih vnesejo uporabniki, podjetje ne
odgovarja. Podatkov ponudnik ne posreduje tretjim osebam, razen pogodbenim
izvajalcem, s katerimi ima ponudnik sklenjeno pogodbo o varovanju osebnih podatkov in
ki so pogodbeno zavezani k istim standardom varovanja osebnih podatkov kot ponudnik.

Ponudnik osebne podatke zbira z izrecno privolitvijo oz. soglasjem posameznikov.
Soglasja hrani skupaj z njihovo vsebino in vsebino obrazca, s katerim so bila dobljena.

Zbirke osebnih podatkov ponudnik hrani na obmoc¢ju Republike Slovenije ter jih ne
iznaSa v druge drZave.

NAMEN UPORABE

Osebni podatki, ki so pridobljeni preko spletne strani decoplusmore.com za namen
izvedbe spletnega nakupa, se uporabljajo izklju¢no za potrebe izvedbe in dostave
narocila.

Soglasje k hrambi, obdelavi in posredovanju osebnih podatkov s sodelovanjem v
nagradnih igrah ali narocilu na novice preko elektronske poste, uporabnik dovoljuje
podjetju S] Projects, Saso JanusSic¢ s.p., obdelovanje in hranjenje posredovanih osebnih
podatkov, skladno z Zakonom o varstvu osebnih podatkov. S podanim soglasjem
uporabnik dovoljuje podjetju S] Projects, Saso Janusi¢ s.p., da kot upravljavec zbirke
osebnih podatkov obdeluje zbrane osebne podatke za namene vzorcenja, anketiranja in
statisticne obdelave podatkov, za ugotavljanje uporabe storitev, prilagajanje ponudbe in
segmentacije, za raziskave trga, obveSc¢anje o ponudbi, novostih in ugodnostih, za
posiljanje novic preko elektronske poste, telefonske Stevilke in drugega oglasnega
gradiva, obveScanju uporabnikov o storitvah spletnega centra decoplusmore.com in
podjetja S] Projects, Saso JanusSic¢ s.p., ter povezanih oseb in za druge oblike uporabe
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posredovanih podatkov, v katere uporabnik spletne strani posebej privoli. Zbrani
podatki ne bodo posredovani tretjim osebam.

Navedene podatke lahko podjetje S] Projects, Saso JanusSic¢ s.p. obdeluje za lastne potrebe
do preklica privolitve z zahtevo za odstranitev osebnih podatkov iz baze, sicer pa le
toliko Casa, kolikor je nujno potrebno za dosego namena, zaradi katerega so bili podatki
zbrani, tj. 10 let za registrirane uporabnike spletnega mesta decoplusmore.com, 10
mesecev za udeleZence nagradnih iger, 10 let za zmagovalce nagradnih iger ter do odjave
naroc¢nika na novice, oziroma dokler upravljavec ne preneha s svojo dejavnostjo na trgu.
V ¢asu upravljanja osebnih podatkov ima posameznik na zahtevo moznost vpogleda in
azuriranja podatkov v bazi podatkov.

I[ZVAJAN]JE POLITIKE ZASEBNOSTI

Podjetje ima, skladno z Zakonom o varovanju osebnih podatkov, varovanje osebnih
podatkov urejeno s Pravilnikom o varovanju osebnih podatkov.

Vse pri podjetju redno ali honorarno zaposlene osebe, ki imajo dostop do osebnih in
drugih podatkov uporabnikov, so seznanjene z dolocili Pravilnika o varovanju osebnih
podatkov in z dolZnostjo varovanja osebnih in drugih podatkov in so dolZne uposStevati
ta dolocila o varovanju zaupnosti osebnih podatkov in zasebnosti uporabnikov spletne
trgovine. DolZnost varovanja osebnih in drugih podatkov velja ¢asovno neomejeno, tudi
po prenehanju razmerja s podjetjem.

Registrirani uporabniki lahko kadarkoli prenehajo uporabljati spletno trgovino in lahko
preklicejo svojo registracijo. To storijo tako, da s pisno izjavo sporocijo preklic
registracije. Pred podajo

izjave o preklicu registracije mora uporabnik podjetju poravnati vse Se neporavnane
obveznosti iz naslova opravljenih nakupov v spletni trgovini. Podjetje bo zaupnost
osebnih podatkov in zasebnost uporabnikov spletne trgovine v okviru te politike
zasebnosti varovalo tudi v primeru preklica registracije.

VARSTVO OTROK

Oglasna sporocila bodo jasno razvidna (upoStevajoc starost) in jasno locena od iger in
tekmovanj.

Vsaka komunikacija, namenjena otrokom, bo primerna njihovi starosti in ne bo
izkoriScala zaupljivosti otrok, pomanjkanja izkuSenj ali obcutka lojalnosti. Ponudnik ne
sme sprejemati narocil od nekoga, za katerega ve, ali sumi, da je otrok, ne da bi za to imel
izrecnega dovoljenja njegovih starSev ali skrbnikov.
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Ponudnik brez izrecnega dovoljenja njihovih starSev ali skrbnikov ne sme sprejemati
kakrsnihkoli osebnih podatkov, ki zadevajo otroke. Prav tako ponudnik tretji osebi ne
sme izdajati podatkov, sprejetih od otrok, izjema so starsi oziroma skrbniki. Ponudnik ne
sme ponujati prostega dostopa

do izdelkov ali storitev, ki so Skodljive za otroke. Pravica do obvesScanja in izbrisa.

Pravico imate do informacij o vasih osebnih podatkih, s katerimi razpolagamo, kot tudi
pravico do izbrisa teh podatkov. Ce imate vpra$anja glede izbrisa, predelave ali uporabe
vaSih podatkov, se obrnite na: info@decoplusmore.com ali nam poSsljite zahtevek po
posti. Oseba, pooblaScena za varstvo osebnih podatkov v podjetju je SaSo Janusi¢,
Mlinska ulica 5¢, 9220 Lendava, info@decoplusmore.com.

Obvestila o stanju narocila: PridrZujemo si pravico, da vas na telefonsko Stevilko, ki ste
jo vpisali v postopku narocila, preko sms sporocila obvestimo, ko je vase narocilo
odpremljeno in ¢e artikli niso bili prevzeti od 3 do 5 dni. Ce artikli niso bili prevzeti ve¢
kot 5 dni, si pridrzujemo pravico klica na posredovano telefonsko Stevilko, kot opomnik
za prevzem artiklov. Kupce hkrati o stanju narocila obves¢amo tudi preko elektronskega
sporocila.

Obvestila: Po prijavi na obvestila bosta vaSe ime, telefonska Stevilka in elektronski
naslov z vaSim dovoljenjem uporabljena v promocijske namene, dokler se iz obveScanja
ne odjavite. Na prejemanje obvestil ste prijavljeni le, Ce je ob narocilu obkljukano
posebno polje, ki vam omogoca prijavo na obvestila.

[z baze prejemnikov obvestil se lahko kadarkoli odjavite s sporocilom
na info@decoplusmore.com ali s klikom na povezavo »0Odjavi tukaj« na dnu promocijskih
elektronskih sporocil.

Vsak posameznik, katerega ponudnik zbira, hrani in obdeluje njegove osebne podatke,
ima glede teh podatkov naslednje pravice:

e Pravica do pozabe - v kolikor posameznik ne Zeli vec, da se njegovi osebni
podatki, ki jih hrani in obdeluje obdelovalec obdelujejo in ob pogoju, da ni
zakonitih razlogov za njihovo nadaljnjo hrambo, bo lahko od obdelovalca
kadarkoli zahteva, da se njegovi podatki zbrisejo.

e Pravica vedeti, kako dolgo se hranijo osebni podatki.

e Pravica zahtevati popravek, izbris ali vloZiti pritoZbo.

e Pravica do prenosljivosti - posameznik lahko, v kolikor to Zeli, lahko od
obdelovalca zahteva, da mu zagotovi osebne podatke v zvezi z njim, ki jih je
posredoval upravljavcu, v strukturirani, sploSno uporabljani in strojno berljivi
obliki.

e Pravica do pravnega sredstva in sankcije - posameznik ima pravico vloziti
pritozbo pri nadzornem organu, pa tudi pravico do pravnih sredstev zoper
odlocitev nadzornega organa ali v primeru neukrepanja nadzornega organa,
pravico do odSkodnine in odgovornosti.
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e Pravica ne biti podvrzen ukrepom, ki izhajajo zgolj iz profiliranja, analize ali
predvidevanj z

e uporabo avtomatiziranih sredstev obdelave.

e Pravica do umika soglasja - posameznik ima pravico do umika soglasja za
nadaljnjo obdelavo

e osebnih podatkov, posebej v primeru neposrednega trzenja

POSTOPEK UVELJAVLJANJA PRAVIC

Seznanjen sem, da lahko vse zgoraj navedene zahteve, ki se ticejo uveljavljanja pravic v
zvezi z osebnimi podatki, naslovim v pisni obliki na upravljavca, in sicer na elektronski
naslov info@decoplusmore.com

Seznanjen sem, da lahko upravljavec za potrebe zanesljive identifikacije v primeru
uveljavljanja pravic v zvezi z osebnimi podatki od mene zahteva dodatne podatke,
ukrepanje pa lahko zavrne le v primeru, da dokaZe, da me ne more zanesljivo
identificirati.

Seznanjen sem, da mora upravljavec na mojo zahtevo, s katero uveljavljam svoje pravice
v zvezi z zgoraj navedenimi osebnimi podatki, odgovoriti brez nepotrebnega odlasanja in
najpozneje v enem mesecu od prejema zahteve.

Podjetje osebne podatke posameznika hrani do preklica soglasja za hranjenje in
obdelavo podatkov posameznika. Uporabnik lahko preklic¢e soglasje za prejemanje
elektronskih sporocil (kar stori s pisno zahtevo ponudniku na elektronski

naslov info@decoplusmore.com) ali zahteva, da podjetje njegove osebne podatke
nemudoma ucinkovito in trajno izbrisSe, tako da v celoti izbriSe uporabnikov uporabniski
profil pri ponudniku.

DODATNO

Podjetje je v skladu s predpisi, ki urejajo varstvo osebnih podatkov, zavezan k varovanju
osebnih podatkov uporabnikov njegove spletne trgovine. Podjetje ne bo pod nobenim
pogojem brez izrecnega dovoljenja uporabnika posredoval osebnih oz. drugih podatkov
uporabnika tretji osebi 0z. ne bo omogocil tretji osebi, da vpogleda v osebne oz. druge
podatke uporabnika, razen ¢e bi to od njega zahtevale drZzavne oblasti, Ce je taka
obveznost dolocCena v zakonu, ali v dobri veri, da je tako ukrepanje potrebno za postopke
pred sodisci ali drugimi drzavnimi organi ter za zascito in uresnicevanje zakonitih
interesov podjetja.

Vsi osebni in drugi podatki, ki jih bo uporabnik posredoval ob prijavi v spletno trgovino,
kot tudi ob narocilu nakupa izdelkov, vklju¢no z vsebino narocil, bodo varovani v skladu
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s predpisi, ki urejajo varstvo osebnih podatkov. Podjetje teh podatkov ne bo uporabilo v
namen, ki bi kakorkoli Skodoval uporabniku ali drugi vpleteni osebi. Podjetje podatkov
uporabnikov ne bo uporabilo za poSiljanje promocijske elektronske poste ali drugega
nezazelenega promocijskega materiala, razen za poSiljanje tistih promocijskih obvestil,
na katere se bo uporabnik narocil oz. s katerimi bo izrecno soglasal. Podjetje lahko
podatke v anonimizirani sumarni obliki uporabi za namene statisti¢nih analiz. Zaupnost
osebnih in drugih podatkov uporabnikov ne bo krSena v nobeni obliki.

Dostavni sluzbi bo podjetje zaupalo le potrebne podatke za dostavo v spletni trgovini
kupljenih izdelkov (podatki o prejemniku, naslov za dostavo, telefonsko Stevilko za
obvestilo o dostavi paketa in/ali reSevanju teZav pri dostavi in naslov elektronske poste
za obvestilo o statusu dostave paketa). Prek elektronske poSte bo podjetje stopilo v stik z
uporabnikom, Ce bo to potrebno za izvedbo nakupa v spletni trgovini, prek kontaktne
telefonske Stevilke pa le, Ce bo v postopku registracije oz. nakupa v spletni trgovini prislo
do tezav.

KOMUNIKACIJA

Ponudnik bo z uporabnikom stopil v stik preko sredstev komunikacij na daljavo le, Ce
temu uporabnik izrecno ne nasprotuje.

Oglasna elektronska in/ali SMS sporocila bodo vsebovala naslednje sestavine:

e jasno in nedvoumno bodo oznacena kot oglasna sporocila,

e posiljatelj bo jasno razviden,

o razli¢ne akcije, promocije in druge trzne tehnike bodo oznacene kot taksne, prav
tako bodo jasno doloc¢eni pogoji udeleZbe v njih,

e 7eljo uporabnika, da ne Zeli prejemati oglasnih sporocil, bo ponudnik izrecno
spostoval.

Piskotki in
oglasevanje

PiSkotki so majhne tekstovne datoteke, ki se shranijo na vas racunalnik ob obisku naSega
spletnega mesta in ne Skodijo vaSi strojni ali programski opremi. Njihovo shranjevanje je



pod popolnim nadzorom brskalnika, ki ga ima uporabnik - ta lahko shranjevanje
piSkotkov po Zelji omeji ali onemogoci.

PiSkotki niso Skodljivi in so vedno ¢asovno omejeni.
Uporabo piSkotkov v Evropski uniji (EU) doloc¢a Direktiva o zasebnosti in

elektronskih komunikacijah 2002/58/ES, katere Clen, ki se nanaSa na piskotke in
podobne tehnologije, je bil spremenjen z Direktivo 136/2009.

V slovenski zakonodaji uporabo piskotkov doloca Zakon o elektronskih komunikacijah
oziroma ZEKom-1 (Uradni list §t. 109/2012), katerega 157. ¢len predstavlja pravno
osnovo za skrb za zasebnost uporabnikov spleta.

Spletna stran www.decoplusmore.com za delovanje strani uporablja piSkotke, ki ne
hranijo osebnih podatkov, spremljajo pa aktivnosti obiskovalcev in zanimanje z
namenom zagotavljanja boljSe uporabniSke izkusnje. Z uporabo spletne strani
obiskovalci soglasajo z njihovo uporabo.

ZAKA] SO PISKOTKI POTREBNI?

So temeljnega pomena za zagotavljanje uporabniku prijaznih spletnih storitev.
Interakcija med spletnim uporabnikom in spletnim mestom je s pomocjo piSkotkov
hitrejsa in preprostejsa. Z njihovo pomocjo si spletno mesto zapomni posameznikove
preference in izkuSnje, s tem je prihranjen Cas, brskanje po spletnih mestih pa bolj
ucinkovito in prijazno.

Podjetje vsakemu uporabniku ob zacetku vsakokratne uporabe spletne trgovine dodeli
piSkotek za identifikacijo, spremljanje nakupovalne koSarice in zagotavljanje sledljivosti,
ki se v pomnilniku streznika shranjuje le za Cas trajanja obiska spletne trgovine in se
izbriSe po eni uri neaktivnosti. Podjetje lahko na osebni racunalnik uporabnika shrani
tudi nekatere trajne piSkotke, kot npr. identifikacijska Stevilka uporabnika v Sifrirani
obliki za prepoznavanje ob naslednjem obisku spletne trgovine ali ocene artiklov, s
pomocjo katerega uporabnik ve, katere artikle je Ze ocenil, posredno pa tudi pisSkotke
zunanje storitve Google Analytics, ki sluZijo analizi obiskov spletnega mesta. Podjetje
lahko te podatke v anonimizirani sumarni obliki uporabi za namene statisti¢nih analiz.
Za potrebe zagotavljanja spletne varnosti podjetje zbira tudi IP naslove, iz katerih
uporabniki dostopajo do spletne trgovine.

ONEMOGOCANJE PISKOTKOV

Vi odlocite, ali boste dovolili shranjevanje piSkotkov na vasi napravi. Nastavitve za
piSkotke lahko nadzirate in spreminjate v vaSem spletnem brskalniku.
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Za informacije o nastavitvah za piSkotke izberite spletni brskalnik, ki ga uporabljate:
-Chrome
-Firefox

-Opera

-Internet Explorer 9

-Internet Explorer 7 in 8

-Safari

Ce spremenite, ali izbri$ete brskalnikovo datoteko s piskotki, spremenite ali nagradite
vas brskalnik ali napravo, boste morda morali ponovno onemogociti piSkotke. Postopek
za upravljanje in brisanje piskotkov se razlikuje od brskalnika do brskalnika. Ce pri tem
potrebujete pomoc, lahko pogledate v brskalnikovi pomoci uporabnikom. Sledenju
Google Analytics lahko onemogocite tudi na naslednji povezavi.

Zadnja sprememba sploSnih pogojev: 09.03.2026
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